
Дело №2-2818/2025
Р Е Ш Е Н И Е

Именем Российской Федерации 
(мотивированный текст)

22 августа 2025 года город Севастополь

Ленинский районный суд города Севастополя в составе: 
председательствующего судьи Баяниной Т.В., с участием представителя 

истца Бабушкина В .Я., представителя ответчика Бурлаковой И.В., 
при помощнике судьи Покровской К.В.,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по исковому 

заявлению к ГУП «Севастопольгаз» о
защите прав потребителя, о взыскании неустойки, штрафа, компенсации 
морального вреда,

установил:
Истец обратилась в суд с иском к ГУП «Севастопольгаз», в
котором просила: взыскать неустойку за период с 01.02.2024 г. по 16.06.2025 г. 
в размере 162 864,85 руб.; компенсацию морального вреда в размере 15 000,00 
руб.; штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения 
требований потребителя в размере 50% от присужденной суммы; обязать 
Ответчика исполнить обязательства по договору о подключении 
(технологическом присоединении) от 23.10.2023 г. № 1432-ДГК; в случае 
неисполнения решения суда в течение 1 месяца с момента вступления в 
законную силу взыскать судебную неустойку в размере 500,00 руб. за каждый 
день просрочки; взыскать судебные расходы по оплате услуг представителя в 
размере 25 000,00 руб.

В обоснование иска указано, что 23.10.2023 г. между Истцом и 
Ответчиком заключен договор № 1432-ДГК о подключении (технологическом 
присоединении) газоиспользующего оборудования к сети газораспределения в 
рамках догазификации объекта капитального строительства -  жилого дома по 
адресу: г. Севастополь, , ,

, д. . Согласно пп. 1-3 Договора, Ответчик обязался осуществить 
подключение в течение 100 дней со дня заключения договора, т.е. до 31.01.2024 
г., с учетом обеспечения максимальной нагрузки (часового расхода газа) в 
пределах границ земельного участка в соответствии с техническими условиями 
от 19.10.2023 г. Стоимость услуг -  178 615,13 руб., оплачена Истцом в полном 
объеме (первая часть 89 307,57 руб. -  23.10.2023 г., вторая -  после подписания 
акта о подключении). Однако обязательства не исполнены, сроки нарушены, 
что причинило Истцу моральный вред (невозможность полноценного 
проживания в доме, дополнительные расходы и неудобства). Истец направляла 
претензию, но требования не удовлетворены добровольно.

Представитель истца в судебном заседании иск поддержал в полном 
объеме, пояснил, что нарушение сроков очевидно, доказательства 
представлены, ответчик не предоставил обоснования задержки, применение
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Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее -  Закон о ЗПП< обосновано 
поскольку услуги оказываются для бытовых нужд.

Истец в судебное заседание не явилась, о месте и времени
судебного разбирательства извещена надлежащим образом. Доказательств 
уважительности причин неявки не представила, ходатайств об отложении не 
заявляла. При таких обстоятельствах, суд полагает возможным рассмотрение 
дела в отсутствие истца и его законного представителя в порядке ч. 3 ет 167 
ГПК РФ.

В судебное заседание явился представитель ответчика 
«Севастопольгаз» Бурлакова И.В., исковые требования признала в части 
неисполнения договора, ссылаясь на объективные причины неисполнения 
договора, просила снизить размер компенсации морального вреда и штрафа, а 
также судебной неустойки как несоразмерные.

Суд, исследовав материалы настоящего гражданского дела, приходит к 
следующему.

Согласно п. 1 ст. 421 ГК РФ, граждане и юридические лица свободны в 
заключении договора.

Пунктом 2 ст. 421 ГК РФ предусмотрено, что стороны могут заключить 
договор, как предусмотренный, так и не предусмотренный законом или иными 
правовыми актами. К договору, не предусмотренному законом или иными 
правовыми актами, при отсутствии признаков, указанных в пункте 3 настоящей 
статьи, правила об отдельных видах договоров, предусмотренных законом или 
иными правовыми актами, не применяются, что не исключает возможности 
применения правил об аналогии закона (пункт 1 статьи 6) к отдельным 
отношениям сторон по договору.

Согласно п. 1 ст. 314 ГК РФ, если обязательство предусматривает или 
позволяет определить день его исполнения либо период, в течение которого оно 
должно быть исполнено (в том числе в случае, если этот период исчисляется с 
момента исполнения обязанностей другой стороной или наступления иных 
обстоятельств, предусмотренных законом или договором), обязательство 
подлежит исполнению в этот день или соответственно в любой момент в 
пределах такого периода.

Согласно ст. 327.1 ГК РФ, исполнение обязанностей, а равно и 
осуществление, изменение и прекращение определенных прав по договорному 
обязательству, может быть обусловлено совершением или несовершением 
одной из сторон обязательства определенных действий либо наступлением 
иных обстоятельств, предусмотренных договором, в том числе полностью 
зависящих от воли одной из сторон.

Согласно ст. 328 ГК РФ, встречным признается исполнение обязательства 
одной из сторон, которое обусловлено исполнением другой стороной своих 
обязательств (п. 1).

В случае непредоставления обязанной стороной предусмотренного 
договором исполнения обязательства либо при наличии обстоятельств, 
очевидно свидетельствующих о том, что такое исполнение не будет
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произведено в установленный срок, сторона, на которой лежит встречное 
исполнение, вправе приостановить исполнение своего обязательства или 
отказаться от исполнения этого обязательства и потребовать возмещения 
убытков.

Если предусмотренное договором исполнение обязательства произведено 
не в полном объеме, сторона, на которой лежит встречное исполнение, вправе 
приостановить исполнение своего обязательства или отказаться от исполнения 
в части, соответствующей непредоставленному исполнению (п. 2).

Ни одна из сторон обязательства, по условиям которого предусмотрено 
встречное исполнение, не вправе требовать по суду исполнения, не предоставив 
причитающегося с нее по обязательству другой стороне (п. 3).

Обязательства возникают из договора, вследствие причинения вреда и из 
иных оснований и должны исполняться надлежащим образом в соответствии с 
условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при 
отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями делового 
оборота и иными обычно предъявляемыми требованиями.

Односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее 
изменение его условий согласно правилам статьи 310 Гражданского кодекса 
Российской Федерации не допускается.

Согласно ст. 23.2 Федерального закона от 31.03.1999 N 69-ФЗ "О 
газоснабжении в Российской Федерации", государственному регулированию 
подлежат плата за технологическое присоединение газоиспользующего 
оборудования к газораспределительным сетям (далее - технологическое 
присоединение) и (или) стандартизированные тарифные ставки, определяющие 
ее величину. Размер платы за технологическое присоединение и (или) 
стандартизированные тарифные ставки, определяющие ее величину, 
устанавливаются органами исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации в области государственного регулирования тарифов в порядке, 
установленном Правительством Российской Федерации, и в соответствии с 
методическими указаниями по расчету размера данной платы и (или) размеров 
данных стандартизированных тарифных ставок, утвержденными федеральным 
органом исполнительной власти в области регулирования тарифов.

В соответствии с пунктом 2 Правил подключения (технологического 
присоединения) газоиспользующего оборудования и объектов капитального 
строительства к сетям газораспределения и о признании утратившими силу 
некоторых актов Правительства Российской Федерации, утверждённых 
Постановлением Правительства РФ от 13.09.2021 года № 1547, под
подключением (технологическим присоединением) понимается совокупность 
организационных и технических действий, включая врезку и пуск газа, дающих 
возможность использовать газ для удовлетворения личных, семейных, 
домашних и иных нужд, осуществления предпринимательской
(профессиональной) деятельности.
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Согласно п. 5 Правил № 1547, подключение газоиспользующегс
оборудования или объектов капитального строительства к сети 
газораспределения осуществляется на основании договора о подключении.

В пунктах 72 и 74 Правил № 1547 предусмотрены обязанности 
исполнителя и заявителя, в том числе, исполнитель обязан осуществить 
действия по созданию (реконструкции) сети газораспределения до точек 
подключения, предусмотренные договором о подключении, а также по 
подготовке сети газораспределения к подключению объектов капитального 
строительства заявителя и пуску газа не позднее установленного договором о 
подключении дня подключения при исполнении заявителем возложенных на 
него обязательств по осуществлению мероприятий по подключению 
(технологическому присоединению); осуществить действия по подключению 
(технологическому присоединению) не позднее установленного договором о 
подключении дня подключения (технологического присоединения) (но не ранее 
подписания акта о готовности, указанного в подпункте "г" пункта 71 настоящих 
Правил). Заявитель обязан, в том числе, выполнить установленные в договоре о 
подключении условия подготовки сети газопотребления и газоиспользующего 
оборудования к подключению; внести плату за подключение (технологическое 
присоединение) в размере и сроки, которые установлены договором о 
подключении.

Согласно п. 71 Правил № 1547, мероприятия по подключению
(технологическому присоединению) объектов капитального строительства к 
сети газораспределения, предусматриваемые договором о подключении, 
включают в себя а) разработку проектной документации согласно 
обязательствам сторон договора о подключении, за исключением случая, если в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о градостроительной 
деятельности разработка проектной документации не является обязательной; б) 
выполнение заявителем и исполнителем технических условий; в) мониторинг 
исполнителем выполнения заявителем технических условий (за исключением 
случая, если заявка о подключении содержит просьбу заявителя к исполнителю 
осуществить мероприятия по подключению (технологическому 
присоединению) в пределах границ его земельного участка); г) подписание 
исполнителем и заявителем акта о готовности; д) осуществление исполнителем 
фактического присоединения и составление акта о подключении 
(технологическом присоединении).

Согласно пункту 1 статьи 13 Закона о защите прав потребителей, за 
нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, 
уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный 
предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом 
или договором.

Установлено, что является собственником земельного
участка с кадастровым номером № , расположенного по
адресу: г. Севастополь, ,

, Д. •
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На основании Указа Губернатора города Севастополя от 20.12.2021 №99- 
УГ ГУПС «Севастопольгаз» является региональным оператором.

23.10.2023 между и ГУП «Севастопольгаз» заключен
договор №1432-ДГК о подключении (технологическом присоединении) 
газоиспользующего оборудования к сети газораспределения в рамках 
догазификации объекта капитального строительства, расположенного по 
адресу: г. Севастополь, , ,

Согласно п. 1 Договора, исполнитель обязуется осуществить подключение 
(технологическое присоединение) газоиспользующего оборудования, 
принадлежащего заявителю, намеревающемуся использовать газ для 
удовлетворения личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с 
осуществлением предпринимательской (профессиональной) деятельности, с 
учетом выполнения мероприятий в рамках такого подключения 
(технологического присоединения) до границ земельных участков без взимания 
его средств при условии, что в населенном пункте, в котором располагается 
домовладение физического лица, проложены газораспределительные сети: 
жилой дом, г. Севастополь, ,

, к сети газораспределения, принадлежащей исполнителю на 
праве собственности или на ином законном основании, или к технологически 
связанным с сетями исполнителя сетям газораспределения и (или) 
газопотребления основного абонента с учетом максимальной нагрузки 
газоиспользующего оборудования, указанной в технических условиях, 
заявитель обязуется обеспечить готовность газоиспользующего оборудования и 
сетей газопотребления к подключению в пределах границ принадлежащего ему 
земельного участка (за исключением п. 12 Правил подключения), 
расположенного объекта, а единый оператор газификации или региональный 
оператор газификации обеспечит подключение (технологическое 
присоединение) объекта капитального строительства к сети газораспределения.

Согласно п. 3 Договора, срок выполнения мероприятий по подключению 
(технологическому присоединению) домовладения, либо объекта капитального 
строительства и пуску газа составляет 100 дней со дня заключения настоящего 
договора.

В соответствии с п. 12 Договора, размер платы за подключение 
(технологическое присоединение) определяется в соответствии с приказом 
Управления по тарифам города Севастополя от 06.04.2023 №48-УТ и 
составляет 178 615,13 руб., в том числе НДС 29 769,19 руб., а также 
стоимостью газоиспользующего оборудования и (или) прибора учета газа.

Как следует из материалов дела, 23.10.2023
произведена оплата по договору в полном объеме, что подтверждается; 
квитанция на сумму 90 000 руб., чек на сумму 31 829,56 руб. чек на сумму 
51503,44 руб., чек на сумму 6 667 руб.

19.10.2023 между сторонами подписаны технические условия на 
подключение (технологическое присоединение) газоиспользующего
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оборудования к сети газораспределения в рамках догазификации.
Согласно ст. 403 ГК РФ должник отвечает за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение обязательства третьими лицами, на которых было 
возложено исполнение, если законом не установлено, что ответственность 
несет являющееся непосредственным исполнителем третье лицо.

В соответствии с п. 1 ст. 702 ГК РФ по договору подряда одна сторона 
(подрядчик) обязуется выполнить по заданию другой стороны (заказчика) 
определенную работу и сдать ее результат заказчику, а заказчик обязуется 
принять результат работы и оплатить его.

В силу п. 1 ст. 708 ГК РФ в договоре подряда указываются начальный и 
конечный сроки выполнения работы. По согласованию между сторонами в 
договоре могут быть предусмотрены также сроки завершения отдельных этапов 
работы (промежуточные сроки). Если иное не установлено законом, иными 
правовыми актами или не предусмотрено договором, подрядчик несет 
ответственность за нарушение как начального и конечного, так и 
промежуточных сроков выполнения работы. Указанные в договоре подряда 
начальный, конечный и промежуточные сроки выполнения работы могут быть 
изменены в случаях и в порядке, предусмотренных договором.

В соответствии со ст. 12 ГК РФ защита гражданских прав осуществляется 
путем, кроме прочего, присуждения к исполнению обязанности в натуре.

Согласно п. 1 ст. 308.3 ГК РФ в случае неисполнения должником 
обязательства кредитор вправе требовать по суду исполнения обязательства в 
натуре, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, иными законами или 
договором либо не вытекает из существа обязательства.

В ходе рассмотрения дела установлено и подтверждено ответчиком в 
судебном заседании, что ответчиком, обязательства по договору от 23.10.2023 
не исполнены.

Таким образом, суд приходит к выводу об удовлетворении исковых 
требований , поскольку установлено, что нарушены ее права,
как потребителя, а ответчиком в нарушение ст. 56 ГПК РФ не предоставлено 
доказательств исполнения своих обязательств по договору в установленные 
сроки.

Истцом заявлены требования о взыскании неустойки за период с
01.02.2024 года по 16.06.2025 года в размере 162 864,85 рублей.

В силу статьи 329 Гражданского кодекса Российской Федерации 
исполнение обязательств может обеспечиваться неустойкой, залогом, 
удержанием имущества должника, поручительством, банковской гарантией, 
задатком и другими способами, предусмотренными законом или договором.

В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в 
частности, в случае просрочки исполнения, должник обязан уплатить 
кредитору неустойку (штраф, пеню), определенную законом или договором 
(статья 330 Гражданского кодекса Российской Федерации).

Обязательства возникают из договора, вследствие причинения вреда и из 
иных оснований и должны исполняться надлежащим образом в соответствии с
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условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при 
отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями делового 
оборота и иными обычно предъявляемыми требованиями.

Односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее 
изменение его условий согласно правилам статьи 310 Гражданского кодекса 
Российской Федерации не допускается.

Согласно ст. 23.2 Федерального закона от 31.03.1999 N 69-ФЗ "О 
газоснабжении в Российской Федерации", государственному регулированию 
подлежат плата за технологическое присоединение газоиспользующего 
оборудования к газораспределительным сетям (далее - технологическое 
присоединение) и (или) стандартизированные тарифные ставки, определяющие 
ее величину. Размер платы за технологическое присоединение и (или) 
стандартизированные тарифные ставки, определяющие ее величину, 
устанавливаются органами исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации в области государственного регулирования тарифов в порядке, 
установленном Правительством Российской Федерации, и в соответствии с 
методическими указаниями по расчету размера данной платы и (или) размеров 
данных стандартизированных тарифных ставок, утвержденными федеральным 
органом исполнительной власти в области регулирования тарифов.

В соответствии с пунктом 2 Правил подключения (технологического 
присоединения) газоиспользующего оборудования и объектов капитального 
строительства к сетям газораспределения и о признании утратившими силу 
некоторых актов Правительства Российской Федерации, утверждённых 
Постановлением Правительства РФ от 13.09.2021 года № 1547, под
подключением (технологическим присоединением) понимается совокупность 
организационных и технических действий, включая врезку и пуск газа, дающих 
возможность использовать газ для удовлетворения личных, семейных, 
домашних и иных нужд, осуществления предпринимательской 
(профессиональной) деятельности.

Согласно п. 5 Правил № 1547, подключение газоиспользующего
оборудования или объектов капитального строительства к сети 
газораспределения осуществляется на основании договора о подключении.

В пунктах 72 и 74 Правил № 1547 предусмотрены обязанности
исполнителя и заявителя, в том числе, исполнитель обязан осуществить 
действия по созданию (реконструкции) сети газораспределения до точек 
подключения, предусмотренные договором о подключении, а также по 
подготовке сети газораспределения к подключению объектов капитального 
строительства заявителя и пуску газа не позднее установленного договором о 
подключении дня подключения при исполнении заявителем возложенных на 
него обязательств по осуществлению мероприятий по подключению 
(технологическому присоединению); осуществить действия по подключению 
(технологическому присоединению) не позднее установленного договором о 
подключении дня подключения (технологического присоединения) (но не ранее 
подписания акта о готовности, указанного в подпункте "г" пункта 71 настоящих
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Правил). Заявитель обязан, в том числе, выполнить установленные в договоре с 
подключении условия подготовки сети газопотребления и газоиспользующего 
оборудования к подключению; внести плату за подключение (технологическое 
присоединение) в размере и сроки, которые установлены договором о 
подключении.

Согласно п. 71 Правил № 1547, мероприятия по подключению
(технологическому присоединению) объектов капитального строительства к 
сети газораспределения, предусматриваемые договором о подключении, 
включают в себя а) разработку проектной документации согласно 
обязательствам сторон договора о подключении, за исключением случая, если в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о градостроительной 
деятельности разработка проектной документации не является обязательной; б) 
выполнение заявителем и исполнителем технических условий; в) мониторинг 
исполнителем выполнения заявителем технических условий (за исключением 
случая, если заявка о подключении содержит просьбу заявителя к исполнителю 
осуществить мероприятия по подключению (технологическому 
присоединению) в пределах границ его земельного участка); г) подписание 
исполнителем и заявителем акта о готовности; д) осуществление исполнителем 
фактического присоединения и составление акта о подключении 
(технологическом присоединении).

Согласно пп. «и» п. 52 Правил № 1547 договор о подключении содержит 
существенное условие об обязанности каждой стороны при нарушении ею 
сроков исполнения обязательств уплатить другой стороне в течение 10 рабочих 
дней со дня наступления просрочки неустойку, рассчитанную как произведение 
0,014 ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации, 
установленной на день заключения договора о подключении, и платы за 
подключение (технологическое присоединение) по договору о подключении за 
каждый день просрочки, если договором о подключении не предусмотрен 
больший размер неустойки (за исключением заявителей, подключение которых 
осуществляется в соответствии с разделом VII настоящих Правил).

Согласно п. 1 ст. 308.3 ГК РФ в случае неисполнения должником 
обязательства кредитор вправе требовать по суду исполнения обязательства в 
натуре, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, иными законами или 
договором либо не вытекает из существа обязательства.

Пунктом 15 Договора предусмотрено, что за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны 
несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.

Данные правоотношения урегулированы специальным законодательством, 
а именно Правилами № 1547.

На дату заключения Договора (23.10.2023) ключевая ставка Центрального 
банка Российской Федерации составляла 13%.

Таким образом, размер подлежащей взысканию с ответчика в пользу истца 
неустойки за период с 01.01.2024 по 16.06.2025 составляет 162 864,85 руб.,
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исходя из формулы, исходя из формулы: 178 615,13 х 0,014 х 13% х 501— 
количество дней просрочки по состоянию на.

Согласно ст. 333 ГК РФ, если подлежащая уплате неустойка явно 
несоразмерна последствиям нарушения обязательства, суд вправе уменьшить 
неустойку.

Неустойка представляет собой меру ответственности за нарушение 
исполнения обязательств, носит воспитательный и карательный характер для 
одной стороны и одновременно, компенсационный, то есть является средством 
возмещения потерь, вызванных нарушением обязательств для другой стороны, 
и не может являться способом обогащения одной из сторон, но при этом 
направлена на восстановление прав, нарушенных вследствие ненадлежащего 
исполнения обязательств, в частности, на возмещение стороне убытков, 
причиненных в связи с нарушением обязательства.

Таким образом, снижение размера неустойки не должно вести к 
необоснованному освобождению должника от ответственности за просрочку 
выполнения взятых на себя обязательств. Критерии соразмерности 
определяются судом в каждом конкретном случае самостоятельно, исходя из 
установленных по делу обстоятельств.

Принимая во внимание последствия нарушения ответчиком обязательства, 
нарушение ответчиком обязательств по договору, период просрочки, 
соотношение размера неустойки и общей цены договора, учитывая баланс 
интересов сторон, суд приходит к выводу об отсутствии оснований для 
применения ст. 333 ГК РФ, полагая, что размер неустойки соответствует 
последствиям нарушения ответчиком обязательства и отвечает требованиям 
справедливости.

В соответствии со ст. 15 Закона о защите прав потребителей, моральный 
вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем 
(исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или 
уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав 
потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской 
Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, 
подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер 
компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера 
возмещения имущественного вреда. Компенсация морального вреда 
осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и 
понесенных потребителем убытков.

Согласно разъяснениям, данным в п. 45 Постановления Пленума 
Верховного Суда РФ от 28 июня 2012 года N 17 "О практике рассмотрения 
судами дел о защите прав потребителей", при решении судом вопроса о 
компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для 
удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав 
потребителя. Размер компенсации морального вреда определяется судом 
независимо от размера возмещения имущественного вреда, в связи с чем, 
размер денежной компенсации, взыскиваемой в возмещение морального вреда,
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не может быть поставлен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) 
или суммы подлежащей взысканию неустойки.

Истец имеет право требования компенсации морального вреда, 
предусмотренного ст. 15 Закона РФ от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О 
защите прав потребителей», поскольку в соответствии с Договором истец стал 
потребителем оказываемых ответчиком работ, неоднократно обращался к 
ответчику с просьбой технологического присоединения дома к сети 
газоснабжения, поставки газа.

Принимая во внимание установленные по делу обстоятельства, степень 
перенесенных истцом страданий в связи с нарушением его прав, требования 
разумности и справедливости, размер компенсации морального вреда, 
подлежащей взысканию с ответчика в пользу истца, суд определяет в 5 000 руб.

Согласно пункту 6 статьи 13 Закона о защите прав потребителей, при 
удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд 
взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной 
организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, 
импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения 
требований потребителя штраф в размере пятидесяти процентов от суммы, 
присужденной судом в пользу потребителя.

В пункте 46 постановления Пленума Верховного Суда Российской 
Федерации от 28 июня 2012 г. N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел 
по спорам о защите прав потребителей" разъяснено, что при удовлетворении 
судом требований потребителя в связи с нарушением его прав, установленных 
Законом о защите прав потребителей, которые не были удовлетворены в 
добровольном порядке изготовителем (исполнителем, продавцом, 
уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным 
предпринимателем, импортером), суд взыскивает с ответчика в пользу 
потребителя штраф независимо от того, заявлялось ли такое требование суду 
(пункт 6 статьи 13 Закона о защите прав потребителей).

Таким образом, при взыскании с исполнителя в пользу потребителя 
денежных сумм, связанных с восстановлением нарушенных прав последнего, в 
силу прямого указания закона суд должен разрешить вопрос о взыскании с 
виновного лица штрафа за несоблюдение добровольного порядка 
удовлетворения требований потребителя.

В постановлении Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28 
июня 2012 г. N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о 
защите прав потребителей" разъяснено, что при разрешении требований 
потребителей необходимо учитывать, что бремя доказывания обстоятельств, 
освобождающих от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее 
исполнение обязательства, в том числе и за причинение вреда, лежит на 
продавце (изготовителе, исполнителе, уполномоченной организации или 
уполномоченном индивидуальном предпринимателе, импортере). Исключение 
составляют случаи продажи товара (выполнения работы, оказания услуги) 
ненадлежащего качества, когда распределение бремени доказывания зависит от
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того, был ли установлен на товар (работу, услугу) гарантийный срок, а также от 
времени обнаружения недостатков (пункт 28).

Таким образом, с ГУПС «Севастопольгаз» в пользу истца подлежит 
взысканию штраф за неисполнение в добровольном порядке требований 
потребителя в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в 
пользу потребителя 83 932 руб. 43 коп рублей (50% от 167 864,85 (162 864,85+5 
000)).

В силу п. 1 ст. 396 ГК РФ при ненадлежащем исполнении обязательства 
должником кредитор может потребовать исполнения обязательства в натуре, то 
есть потребовать совершения тех действий, которые он должен совершить в 
силу связывающего стороны обязательства (договора).

В случае неисполнения должником обязательства кредитор вправе 
требовать по суду исполнения обязательства в натуре, если иное не 
предусмотрено Гражданским кодексом Российской Федерации, иными 
законами или договором либо не вытекает из существа обязательства (п. 1 ст. 
308.3 Гражданского кодекса Российской Федерации).

В смысле разъяснений п. 22 Постановления Пленума Верховного Суда 
Российской Федерации от 24.03.2016 N 7 "О применении судами некоторых 
положений Гражданского кодекса Российской Федерации об ответственности 
за нарушение обязательств" согласно п. 1 ст. 308.3, ст. 396 Гражданского 
кодекса Российской Федерации в случае неисполнения должником 
обязательства кредитор вправе требовать по суду исполнения обязательства в 
натуре, если иное не предусмотрено Гражданским кодексом Российской 
Федерации, иными законами или договором либо не вытекает из существа 
обязательства. При этом следует учитывать, что в соответствии со ст. ст. 309 и 
310 Гражданского кодекса Российской Федерации должник не вправе 
произвольно отказаться от надлежащего исполнения обязательства.

При предъявлении кредитором иска об исполнении должником 
обязательства в натуре суд, исходя из конкретных обстоятельств дела, 
определяет, является ли такое исполнение объективно возможным.

Разрешая вопрос о допустимости понуждения должника исполнить 
обязанность в натуре, суд учитывает не только положения ГК РФ, иного закона 
или договора, но и существо соответствующего обязательства.

На основании пункта 1 статьи 308.3 ГК РФ в целях побуждения должника 
к своевременному исполнению обязательства в натуре, в том числе 
предполагающего воздержание должника от совершения определенных 
действий, а также к исполнению судебного акта, предусматривающего 
устранение нарушения права собственности, не связанного с лишением 
владения (статья 304 ГК РФ), судом могут быть присуждены денежные 
средства на случай неисполнения соответствующего судебного акта в пользу 
кредитора-взыскателя (далее - судебная неустойка).

Уплата судебной неустойки не влечет прекращения основного 
обязательства, не освобождает должника от исполнения его в натуре, а также от
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применения мер ответственности за его неисполнение или ненадлежащее 
исполнение (пункт 2 статьи 308.3 ГК РФ).

Возможность применения положений ст. 308.3 ГК РФ к
неимущественным правоотношениям, обусловленных неисполнением
судебного акта изложена в п. 7 Обзора судебной практики Верховного Суда РФ 
№4 (2019), утвержденного Президиумом Верховного Суда РФ 25.12.2019., а 
именно, в соответствии с п. 1 ст. 308.3 ГК РФ (введенной в действие с 1 июня 
2015 г. Федеральным законом от 8 марта 2015 г. N 42-ФЗ) в случае 
неисполнения должником обязательства кредитор вправе требовать по суду 
исполнения обязательства в натуре, если иное не предусмотрено данным 
кодексом, иными законами или договором либо не вытекает из существа 
обязательства. Суд по требованию кредитора вправе присудить в его пользу 
денежную сумму на случай неисполнения указанного судебного акта в размере, 
определяемом судом на основе принципов справедливости, соразмерности и 
недопустимости извлечения выгоды из незаконного или недобросовестного 
поведения.

Применяя изложенное выше положение закона и акта его толкования, 
следует, что предметом рассмотрения являлась возможность присуждения 
судебной неустойки за неисполнение публично-правового акта - вступившего в 
законную силу решения суда, которое согласно ч. 2 ст. 13 ГПК РФ является 
обязательным для всех без исключения органов государственной власти, 
органов местного самоуправления, общественных объединений, должностных 
лиц, граждан, организаций и подлежит неукоснительному исполнению на всей 
территории Российской Федерации.

Суд не вправе отказать в присуждении судебной неустойки в случае 
удовлетворения иска о понуждении к исполнению обязательства в натуре ( п. 
31 постановления Пленума Верховного Суда РФ №7 от 24.03.2016).

Из правового содержания положений ст. 308.3 ГК РФ следует, что не 
имеет правового значения для разрешения вопроса о взыскании неустойки за 
неисполнение судебного акта момент обращения с данным видом требований, 
поскольку не исключает возможность его рассмотрения как в стадии 
рассмотрения дела по существу, так и на стадии исполнения постановленного 
судебного акта, которая является завершающим механизмом реализации 
защиты нарушенных прав и судебной защиты.

Исходя из правовых положений, закрепленных в определении 
Конституционного Суда РФ №876-0 от 23.04.2020. согласно пункту 1 статьи 
308.3 ГК РФ в случае неисполнения должником обязательства кредитор вправе 
требовать по суду исполнения обязательства в натуре, если иное не 
предусмотрено данным Кодексом, иными законами или договором либо не 
вытекает из существа обязательства; суд по требованию кредитора вправе 
присудить в его пользу денежную сумму (пункт 1 статьи 330 данного Кодекса) 
на случай неисполнения указанного судебного акта в размере, определяемом 
судом на основе принципов справедливости, соразмерности и недопустимости
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извлечения выгоды из незаконного или недобросовестного поведения (пункт 4 
статьи 1 этого же Кодекса).

Данные законоположения направлены на защиту прав кредитора по 
обязательству, в частности путем присуждения ему денежной суммы на случай 
неисполнения должником судебного акта, и сами по себе не могут 
рассматриваться как нарушающие конституционные права заявителя, 
указанные в жалобе.

Исходя из принципа разумности и соразмерности, оценивая все 
имеющиеся в распоряжении суда материалы, указывающие на полноту 
правоотношений между сторонами, суд считает, что требования истца о 
взыскании компенсации в порядке ст. 308.3 ГК РФ являются обоснованными, а 
потому суд считает целесообразным определить размер компенсации в размере 
200 руб. за каждый день неисполнения решения суда, начисляемую по 
истечению одного месяца с момента вступления решения суда в законную силу 
и по день фактического исполнения решения суда.

В соответствии с положениями части 1 статьи 88 ГПК РФ судебные 
расходы состоят из государственной пошлины и издержек, связанных с 
рассмотрением дела.

Согласно статье 94 ГПК РФ к издержкам, связанным с рассмотрением 
дела, относятся суммы, подлежащие выплате свидетелям, экспертам, 
специалистам.

В соответствии с частью 1 статьи 98 ГПК РФ стороне, в пользу которой 
состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все 
понесенные по делу судебные расходы пропорционально удовлетворенным 
требованиям.

Из материалов дела следует, что понесла расходы на
юридические услуги в размере 25000 руб.

Также, частью 1 статьи 100 ГПК РФ предусмотрено, что стороне, в пользу 
которой состоялось решение суда, по ее письменному 
ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг 
представителя в разумных пределах.

Из приведенных положений процессуального закона следует, что 
обязанность суда взыскивать расходы на оплату услуг представителя, 
понесенные лицом, в пользу которого принят судебный акт, с другого лица, 
участвующего в деле, в разумных пределах является одним из 
предусмотренных законом правовых способов, направленных против 
необоснованного завышения размера оплаты услуг представителя. Критерии 
оценки разумности расходов на оплату услуг представителя определены в 
разъяснениях постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации 
от 21 января 2016 г. N 1 «О некоторых вопросах применения законодательства 
о возмещении издержек, связанных с рассмотрением дела».

Из материалов дела следует, что 02.06.2025 года между ИП Бабушкиным 
В.Я. и заключен договор оказания юридической помощи,
согласно которому исполнитель принял на себя обязательство оказать
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заказчику юридические услуги, направленные на достижение единой цели 
взыскание с ГУПС Севастопольгаз неустойки, судебной неустойки по договору 
№1432-ДГК от 23.10.2023, возложение обязанности по исполнению условий 
договора, заключенного с заказчиком. В соответствии с п.3.1 указанного 
Договора, сумма вознаграждения составляет 25000 рублей. По данному 
договору истцом было оплачено исполнителю 25000 руб., что подтверждается 
квитанцией от 02.06.2025.

С учетом изложенного, руководствуясь принципом разумности и 
справедливости, учитывая категорию спора, объем оказанной представителем 
правовой помощи, сложившейся в регионе стоимости оплаты юридических 
услуг, минимальных ставок вознаграждений за отдельные виды юридической 
помощи, оказываемой по соглашениям адвокатами города Севастополя, 
сложность и продолжительность рассматриваемого спора, необходимый баланс 
процессуальных прав и обязанностей, требования процессуального закона 
относительно разумности пределов взыскания, суд приходит к выводу об 
обоснованности заявления о возмещении расходов на оплату услуг 
представителя в заявленном размере 25000 руб.

С учетом положений ст. ст. 98, 103 ГПК РФ, поскольку истец освобожден 
от уплаты государственной пошлины, последняя при удовлетворении исковых 
требований взыскивается с ответчика в пользу бюджета, таким образом, с 
ГУПС «Севастопольгаз» подлежит взысканию государственная пошлина в 
размере 5886 руб. в доход местного бюджета.

На основании изложенного, и руководствуясь ст.ст. 194-199 ГПК РФ, суд,

решил:
исковые требования к ГУП
«Севастопольгаз» о защите прав потребителя, о взыскании неустойки, штрафа, 
компенсации морального вреда, удовлетворить частично.

Взыскать с Государственного унитарного предприятия города
Севастополя по газораспределению и газоснабжению «Севастопольгаз» (ИНН 
9204558632) в пользу г.р.
(паспорт гражданина Российской Федерации серии г) неустойку
в размере 162 864 (сто шестьдесят две тысячи восемьсот шестьдесят четыре) 
руб. 85 коп., компенсацию морального вреда в размере 5 000 (пять тысяч) 
рублей 00 коп., штраф за несоблюдение в добровольном порядке 
удовлетворения требований потребителя в размере 83 932 (восемьдесят три 
тысячи девятьсот тридцать два) руб. 43 коп., расходы на оплату услуг 
представителя в размере 25 000 (двадцать пять тысяч) руб. 00 коп.

Обязать ГУПС «Севастопольгаз» (ИНН 9204558632, ОГРН
1159204031546) выполнить мероприятия, предусмотренные договором от 
23.10.2023 № 1432-ДГК о подключении (технологическом присоединении) 
газоиспользующего оборудования к сети газораспределения в рамках 
догазификации объекта капитального строительства, расположенного по
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адресу: г. Севастополь, , ,

Взыскать с Г осударственного унитарного предприятия города
Севастополя по газораспределению и газоснабжению «Севастопольгаз» (ИНН 
9204558632) в пользу г.р.
(паспорт гражданина Российской Федерации серии ) неустойку
в размере 200 (двести) руб. 00 коп. за каждый день неисполнения решения 
Ленинского районного суда от 22 августа 2025 года, начисляемую по 
истечению одного месяца с момента вступления решения суда в законную силу 
и по день фактического исполнения решения суда.

В удовлетворении иной части требований искового заявления отказать.
Взыскать с Государственного унитарного предприятия города

Севастополя по газораспределению и газоснабжению «Севастопольгаз» (ИНН 
9204558632) в доход местного бюджета государственную пошлину в размере 5 
886 (пять тысяч восемьсот восемьдесят шесть) рублей 00 коп.

Решение может быть обжаловано в месячный срок с момента изготовления 
в окончательной форме в Севастопольский городской суд через Ленинский 
районный суд города Севастополя.

Мотивированное решение суда

Судья:

ено 3 сентября 2025 года.

Т.В. Баянина


